Regulamin sklepu internetowego Kolory Oli
§ 1 Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Kolory na felgi, dostepny pod adresem Internetowym
www.kolorynafelgii.pl, prowadzony jest przez Aleksandra Bamberska prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg KoloryOli Aleksandra Bamberska, wpisang do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP 7282204638, REGON 472031779

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtoS¢ za poSrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezpo$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢é gospodarczg pod firmg KoloryOli
Aleksandra Bamberska, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlaSciwego ds. gospodarki,

NIP 7282204638, REGON 472031779

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za poSrednictwem Sklepu.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, wykonujaca we wilasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce€ pod adresem internetowym
www.kolorynafelgi.pl

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtoSC (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania si€ na odlegto$S¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposSrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze

Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.
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Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztoZenie
ZamoOwienia, w szczegdlnoSci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okre$lenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnoSci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwoS$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia,

w szczegdlnosci iloSci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedaZy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za po$rednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§ 3 Kontakt ze Sklepem
Adres Sprzedawcy: Jedrowizna 26, 92-007 £.6dz
Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@kolorynafelgi.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 660 979 888

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 14 1240 3060 1111 0011 2131 7613

Klient moze porozumiewaC sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie€ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8.00 — 16.00

§ 4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz skladania zamoéwien na
Produkty, niezbedne s3:

a.
b.
C.

urzgdzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowag
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikéw cookies.



§ 5 Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoSci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyZszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie¢ w asortymencie Sklepu mozZliwe jest albo po zatozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami & 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4. Na kohcowg (ostateczng) kwote do zapfaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas nieoznaczony
koncowg (ostateczng) ceng jest fgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnoSci za okres
rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wcze$niejsze
obliczenie wysokoSci kohcowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takZze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§ 6 Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozyC€ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych imig, nazwisko, e-mail, hasto.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie si¢ na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegblnoSci za poSrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§ 7 Zasady sktadania Zaméwienia

W celu ztoZzenia Zamdwienia nalezy:



1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybraé Produkt bedgcy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

3. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwo$ci ztoZenia Zamowienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwoS¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpiC dostawa Produktu, wybraC rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu),

wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

5. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” oraz
potwierdzi¢ zamdwienie, klikajgc w link przestany w wiadomo$ci e-mail,

6. wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznoSci od sposobu pfatnosci,
opfaci¢ zamoéwienie w okreSlonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§ 8 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystaC z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a. Przesylka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa, (koszt 20 PLN)

b. Odbidr osobisty dostepny pod adresem (darmowe): Jedrowizna 26, 92-007 L.6dz

2. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Platnosc¢ przy odbiorze

b. Platno$¢ za pobraniem

c. Platnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy

d. Platnosci elektroniczne.

e. Platnosci BLIK

f.  PlatnoSC kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro).

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnos$ci kartami jest Blue
Media S.A.

3. Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod ptatnosSci znajdujg
sie na stronach Sklepu.

§ 9 Wykonanie umowy sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim

ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.
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Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyZszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatno$ci kartg pfatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

ptatnoSci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnoSci przy odbiorze przesytki.

ptatnoSci gotéwkg przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonal
ptatnoSci przy odbiorze przesytki w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesytki do odbioru.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego
paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

A W przypadku zamdwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdiuzszy podany termin.

W przypadku zamdwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢
zgdania dostarczenia Produktéw czeSciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow po
skompletowaniu catego zamdwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposdb:
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoSci przelewem, ptatnosSci

elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatno$ci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do

odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowoS$ci Produktu do odbioru
Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.



7. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, Klient ma
mozliwoS¢ odbierania Produktéow cze$ciami (stosownie do ich gotowos$ci do odbioru) lub tez
odbioru wszystkich Produktéow po skompletowaniu catego zaméwienia.

8. Poczgtek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie¢ w nastepujacy
sposdb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci przelewem, pfatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwkg przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moZe w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna si€ od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

4. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

5. Konsument mozZe odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. OSwiadczenie moze byC wystane za pomocg tradycyjnej poczty poprzez przestanie
oSwiadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreSlone w § 3.
OS$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

7. W przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwlocznie przeSle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy:
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.
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W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie
pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnoSci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosSci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotne]j transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z Zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymacC sie ze zwrotem ptatnoSci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesSniej.

Konsument powinien odestaC Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jeZeli Konsument ode$le
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mdgt zostaC w zwyktym trybie odestany
poczta.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moZe on zosta¢ odestany w zwyklym
trybie pocztg, informacja o tym, a takZe o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac
w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz€towanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci€ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktdre przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatno$ci do uzycia,



o S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi€¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartosSc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz€towanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy,

§ 11 Reklamacja i gwarancja
1. Umowa3g Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem
jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnianego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.

4. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okoliczno$ci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta skladajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z
wadg towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie¢ do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni, a jeSli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, Ze zgdanie Klienta
uznat za uzasadnione.



6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie pézniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do Zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaZza sie, Ze zgdanie
Klienta uznat za uzasadnione

7. Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w
§ 3 niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej
treS¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§ 12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosSci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

C. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2 2014 r. poz. 148 z pdZn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

d. Konsument moze uzyskaC bezpfatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).



§ 12 Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posSrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za poSrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg
pocztowq lub przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub poS$rednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosSci
elektronicznych lub kartg ptfatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnoSci w Sklepie
internetowym.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem moZzliwoSci
zawarcia tejze umowy.

§ 13 Postanowienia koncowe
. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

. Klient ma prawo skorzystaC z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszcze. W tym celu moze ztozyC skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



